Справка

о работе с обращениями граждан в Администрацию муниципального района Краснокамский район Республики Башкортостан за 2011 год
    Работа по обращению граждан в районе ведется на основе Федерального Закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Закона Республики Башкортостан «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан».
Динамика поступления обращений.
     В 2011 году отмечается значительный рост поступления обращений граждан в Администрацию. За январь-декабрь 2011 года поступило 1165 обращений, из них коллективных обращений – 27; тогда как за аналогичный период прошлого года 742 обращения, коллективных - 26 (наблюдается значительный рост  в 1,6 раза).

За истекший период 2011 года обработано 1165 обращений граждан. 

Причины роста количества обращений:

     В первую очередь рост связан со стремлением населения решать свои наболевшие проблемы с помощью Администрации МР, так как ведется недостаточная работа с обращениями граждан местными властями, депутатами, а также играет роль неверие граждан в возможность решить проблемы в судебном порядке.

По структуре обращения включают в себя просьбы – 953 обращения или 81,8% всех обращений, жалобы – 7 обращений или 0,6% (наблюдается снижение на 1,7 раза); предложения  - 0,08%, вопросы справочного характера – 0,3% .
Основные каналы поступления обращений:

- письменный (почтовая корреспонденция) – 942 обращения - доля 80,8% (в 2010 году 557 или 75%), на 385 обращения больше, рост -  в 1,6 раза;
- электронный (обращения через сайт) - доля 1,9%  (в 2010 году – 1,6%) - рост на 11 обращений;

- обращения, принятые в ходе личного приема - доля 17% (в 2010 году – 24,9%), рост на 15 обращений.
О повторных обращениях.

      За текущий период 2011 года поступило 34 повторных и многократных обращений. Для сравнения: за аналогичный период 2010 года этот показатель составил 31 обращение. В общем числе зарегистрированных обращений доля повторных и многократных обращений в 2011 – 3 %, в 2010 году составляла- 4 %.

    В данных обращениях часто содержатся жалобы на недостаточное внимание администрации, жалобы на отписки. В то же время, повторность ряда обращений вызвана тем, что поднятые в них вопросы невозможно решить в рамках существующего законодательства или имеющихся средств.

О контрольных обращениях

       Следует отметить, что увеличился поток корреспонденции через вышестоящие органы. Так, в 2011 году поступило обращений из:

-  Администрации Президента РБ – 65 (в 2010 году – 22).
-  Правительства РБ – 39 (в 2010 году – 24). 
- Госсобрания Курултая РБ – 6 (в 2010 году – 10).
- Министерства ЖКХ РБ -2 (в 2010 году – 2).
-  Министерства ТиСЗН РБ – 1 (в 2010 году – 5).
За отчетный период  Администрацией было поставлено на контроль 122 обращения, что составило 10,4% от всех зарегистрированных обращений (в 2010 году – 63 обращения или 8,4%). 

Рассмотрение обращений.
     За 2011 год по обработанным обращениям главой Администрации рассмотрено 1165 обращения (или 100% от всех зарегистрированных обращений), по сравнению с 742 обращениями за 2010 год.
    По принятым мерам с обращениями граждан: 
решено положительно и даны разъяснения по 997 обращениям или 85,5%; находятся в работе 135 обращений или 11,5%; случаев отказа или несоблюдения установленных сроков предоставления ответов по контрольным обращениям не зафиксировано.
Территориальное распределение.
    В разрезе образований района почти 26 % от общего числа обращений приходится на сельское поселение Николо-Березовкий сельсовет (в 2010 году основной поток обращений также поступал от жителей Николо-Березовского сельсовета-39,2 %). Из других сельсоветов: 
10 %  - Куяновский сельсовет (в 2010 году – 8,4%), 
4,4 % - Кариевский сельсовет (в 2010 году – 1,7%), 

4,1 % - Раздольевский сельсовет (в 2010 году – 2,6%), 

3,4 % - Новонагаевский сельсовет (в 2010 году – 2,6%), 

3 % - Музяковский сельсовет (в 2010 году – 4,5 %), 

2,7 % - Арлановский сельсовет (в 2010 году – 3,9%), 

2,4 % - Шушнурский сельсовет (в 2010 году – 2,6%), 
2,3 % - Новобуринский сельсовет (в 2010 году – 4,4%), 

2,2 % - Новоянзигитовский сельсовет (в 2010 году – 1,8%), 

2,1 % - Новокаинлыковский сельсовет (в 2010 году – 2,5%), 

1,8 % - Саузбашевский сельсовет (в 2010 году – 1,6%), 

1,7 % - Никольский сельсовет (в 2010 году – 1,2%), 

0,4 % - Новокабановский сельсовет (в 2010 году – 1,7%), 

     Рост количества обращений наблюдается практически во всех сельских поселениях. При этом наибольшие темпы роста наблюдаются в сельских поселениях: в Кариевском сельсовете в 4 раза, в Раздольевском сельсовете в 2,4 раза, в Никольском сельсовете – 2,2 раза, в Новонагаевском сельсовете в 2 раза, в Куяновском, Новоянзигитовском, Саузбашевском сельсоветах в 1,8 раз.

     Снижение наблюдается в Новокабановском сельсовете (на 8 обращения меньше, чем в прошлом году) и Новобуринском сельсовете (на 6 обращений меньше).
Тематика обращений.
       Наибольшую долю составляют обращения по проблемам земельных и имущественных отношений- 786 обращений или 67,4 % от всех обращений (в 2010 году- 36%); коммунально-бытового обслуживания- 145 обращений или 12 % (в 2010 году – 14,5%); по жилищным вопросам – 99 обращений или 8,4% (в 2010 году – 8%); по теме социальной защиты населения – 36 обращений или 3% (в 2010 году – 5% от общего числа обращений); строительству и дорогам- 25 обращений или 2,1 % (в 2010 году – 5%); по трудоустройству и заработной плате – 17 обращений или  1,4 % (в 2010 году – 4%); по вопросам агропромышленного комплекса – 6 обращений или 0,5% (в 2010 году – 3%); по финансовым вопросам – 19 обращений или 1,6% (в 2010 году – 2,6 %); по проблемам образования, по вопросам культуры, спорта и молодежи (в 2010 году –1,6%); вопросам торговли – по  4 обращения или 0,3% (в 2010 году – 2%); здравоохранения – нет обращений (в 2010 году – 2%); по транспортным вопросам, связи и почты – по 1 обращению или 0,08% (в 2010 году – 1,1%); по вопросам деятельности органов государственной власти, местного самоуправления –  5 обращений или 0,4%, по вопросам опеки и попечительства – 2 обращения или 0,17% (в 2010 году – 0,4%).
      В рамках группы обращений по проблемам земельных и имущественных отношений 35,3% обращений касаются вопросов приватизации земельных участков под огородами в садовых товариществах (в 2010 году- 24,6%); 33,8% - выделения земельных участков в аренду, в том числе  под личные подсобные хозяйства (в 2010 году – 22%); 19,5% обращений касаются вопросов выделения земельных участков в собственность (в 2010 году – 36,5%); 2,7% - об аренде имущества (в 2010 году – 7%); по аренде зданий – 4,3% и смене разрешенного использования – 1,5%.
       По вопросам коммунально-бытового обслуживания наибольшее количество (51,7% обращений от всех обращений по теме) связано с газификацией, электификацией, тепло- и водоснабжением (в 2010 году 48% обращений). Из них: по газификации и водоснабжению – 56 обращений или 38,6%, теплоснабжению – 7 обращений или 4,8%, электрификации - 12 обращений или 8,2%.  33% сявзано с эксплуатацией и ремонтом жилья (в 2010 году 37% обращений); 12,4% -с благоустройством сел и деревень (в 2010 году 8% обращений); с оплатой за жилищно-коммунальные услуги – 2,7%.
       В рамках группы обращений обеспечения жилья 42,4% обращений касаются предоставления жилья льготникам (в 2010 году 42% обращений); по 17%  - постановки и учета в очереди на жилье (в 2010 году 33% обращений) и купли-продажи квартир (в 2010 году 5,6% обращений); 6% переселения из бараков, коммунальных квартир, общежитий, аварийных и ветхих домов, санитарно-защитных зон (в 2010 году 5,6% обращений). 
       Авторами таких писем являются малоимущие и многодетные семьи. Во многих обращениях по жилищным вопросам острой проблемой остается проблема выделения жилищных субсидий и кредитов на приобретение жилья, обеспечения жильем молодых.
          Актуальной проблемой остается социальная защита населения, о чем свидетельствуют обращения граждан. Это обращения от наименее социально защищенных слоев населения – пенсионеров, инвалидов, многодетных семей. В социальной сфере особо выделяются обращения по темам материальной помощи пенсионерам и другим категориям малообеспеченных слоев населения 80 % (в 2010 году 67% обращений); назначения и пересмотра размеров пенсий 5,5% (в 2010 году 44% обращений); о получении путевки – 5,5% (в 2010 году 4,6% обращений).

Территориальное распределение по основным темам.
       Если смотреть разделение основных тем обращений по территориям, то жилищные вопросы больше всего волнуют жителей сельских поселений Николо-Березовкий сельсовет – 30 обращений или 30,3% (в 2010 году 28% обращений) Куяновский и Арлановский сельсоветы – по 10%. 

      Проблемы жилищно-коммунального хозяйства волнуют 78 или 53,7% обратившихся граждан из села Николо-Березовка (в 2010 году 36% обращений); 15 обращений или 10,3% - граждан села Куяново (в 2010 году 12% обращений). 
       По теме социального обеспечения больше всего поступает от сельских поселений: Николо-Березовский сельсовет – 5 обращений или 13,8% (в 2010 году 21% обращений), Новокаинлыковский сельсовет- 4 обращения или 11% (в 2010 году 6,9% обращений). По 3 обращения (или 8,3%) с сельских поселений Куяновский, Шушнурский, Арлановский, Новобуринский, Музяковский сельсоветов.
      Земельные и имущественные вопросы волнуют жителей сельских поселений Николо-Березовский сельсовет  - 175 обращений или 22,2% от всех обратившихся по теме (в 2010 году 30% обращений); Куяновский сельсовет – 79 обращений или 10% (в 2010 году 6,3% обращений);  Раздольевский сельсовет – 34 обращения или 4,3%; Новонагаевский сельсовет – 30 обращений или 3,8%; Кариевский сельсовет – 29 обращений или 3,7%.
      Тематика труда и заработной платы особо актуальна для жителей сельских поселений  Куяновского, Арлановского, Новоянзигитовского сельсоветов – по 2 обращения или 11,7 % (10 обращений или 28%- в 2010 году).
       По вопросам строительства и транспорта больше обращений из сельских поселений Музяковский сельсовет- 8 или 30,7%; в Николо-Березовском и  Никольском сельсоветах – по 4 обращения  или 15,3%.

       По агропромышленному комплексу – по одному обращению с сельских поселений Николо-Березовский, Шушнурский, Арлановский, Новоянзигитовский, Кариевский, Раздольевский сельсоветов (в 2010 году 6 обращений или 21% от числа всех обращений по теме из Новоянзигитовского сельсовета, по 14% - в 2010 году из Шушнурского и Николо-Березовского сельсоветов).
       Вопросы образования, культуры и спорта волнуют  жителей Николо-Березовского, Новобуринского, Музяковского сельсоветов -по одному обращению (в 2010 году 15,6% обратившихся из села Кариево, 4 человека или 12,5% - из села Никольское, по 3 жителя или по  9,3% - из всех обращений по теме - из сел Арлан, Новая Бура, Николо-Березовка).

       Финансовые вопросы поступают от жителей Николо-Березовского сельсовета – 3 обращения; по 2 обращения с сельских поселений Куяновского, Арлановского,  Музяковского и Новоянзигитовского сельсоветов.

       В текущем году отсутствуют обращения по вопросам здравоохранения (в 2010 году 4 граждан или 21% из всех обратившихся по теме из сельского поселения Новоянзигитовский сельсовет). 
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