ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в Администрации муниципального района Краснокамский район за 2 полугодие 2011 года
За 2 полугодие 2011 года на имя главы администрации поступило 698 письменных обращений граждан. Из них 90,8% непосредственно в Администрацию района, 4,7% - через Администрацию Президента РБ (33), 3,3% - через Правительство РБ (23), 0,7%- через Госсобрание-Курултай РБ (5), 0,1% -через Министерство труда и социальной защиты населения РБ (1), 0,3% -через Министерство здравоохранения РБ (2), 0,1% - через Министерство культуры РБ (1).
Все письменные обращения были рассмотрены главой Администрации района и с поручениями направлены на исполнение заместителям главы и руководителям соответствующих отделов, предприятий и учреждений.
В течение этого периода поступило 5 обращений из категории повторных, коллективных – 2,3% от общего числа обращений. Все обращения взяты под контроль.
Наиболее актуальными вопросами для граждан становятся земельные вопросы (586 заявлений), в том числе о выделении земельного участка в собственность - 67 (9,6 %), о передаче земельного участка в аренду, в том числе под ЛПХ - 215 (30,8%). Резко возросло количество желающих приватизировать свои земельные участки в СТ «Березка», «Дружба», «Зодиак», «Краса Увала». Это всего 268 обращений, в том числе 211 обращений от жителей г. Нефтекамска (30,2%). Особенно большой поток корреспонденции о предоставлении земельных участков в селах Николо-Березовка (114), Куяново (63), Новонагаево (24), Шушнур (24), На том же уровне по сравнению с первым полугодием 2011 года остались проблемы выделения жилья (10 обращений). По жилищному вопросу обращения можно разделить на следующие группы: по вопросу выделения жилья льготникам - 5, переселение из аварийных и ветхих домов в с. Н-Березовка -4, постановки и учета в очереди на жилье - 5, купли-продажи (приватизации) квартир – 5, в том числе в с. Кариево и д. Кутлинка. Авторами таких писем являются ветераны войны и труда, малоимущие граждане, многодетные семьи, погорельцы.
Многих граждан волнует состояние жилищно-коммунального хозяйства (36 обращений- 5,2%), а именно эксплуатация и ремонт жилья - 8, газификация и водоснабжение - 16, благоустройство сел и деревень - 6, теплоснабжение- 1, электрификации - 5.
Менее актуальными становятся вопросы социальной защиты населения, о чем свидетельствуют письменные и устные обращения граждан, которые составляют всего 0,4% от общего количества обращений. Это обращения от наименее социально защищенных слоев населения, в том числе о регистрации по месту жительства - 2, о получении путевки — 1, о трудоустройстве -  и выплате заработной платы – 2, о материальной помощи пенсионерам и другим категориям малообеспеченных слоев населения - 1.
За 6 месяцев в Администрацию района обратилось 19 человек по финансовым вопросам, в том числе и по вопросу оформления ссуды и о выделении льготного кредита по программам государственной поддержки молодых семей, выплате материальной помощи погорельцам. Все заявления о выплате материальной помощи были рассмотрены на депутатских комиссиях Совета МР Краснокамский район. 
В течение отчетного периода в ходе личного приема граждан Главой Администрации муниципального района Краснокамский район было рассмотрено 123 обращения и с поручениями направлены на исполнение заместителям главы, главам сельских поселений и руководителям отделов и служб.

Анализ обращений граждан показывает, что из общего количества обращений наибольшее число поступило от жителей сельских поселений: Николо-Березовский (50), Куяновский (21) сельсоветы и г. Нефтекамска (18). 

Следует отметить, что не поступало ни одной жалобы от жителей сельского поселения Новобуринский сельсовет. По одному - от жителей Шушнурского, Новокабановского, Раздольевского сельсоветов.

В разрезе тематик: 7 обратившихся волнует вопрос выделения земельных участков в собственность; 17 - эксплуатации и ремонта жилья; 13 –  предоставления жилья льготникам; 11 – вопрос газификации,  водоснабжении, теплоснабжения, и электрификации; 5 – благоустройство сел и деревень, 10 –  трудоустройства своевременной выплаты зарплата; 9 – оказание материальной помощи пенсионерам и другим категориям малообеспеченных слоев населения, 3 – постановки на учет на получение жилья, аренды имущества, строительство и торговля (открытие пекарни).

Во втором полугодии 2011 года через «виртуальную приемную» официального сайта района поступило 10 электронных обращений (доля 1,4%). Рост составил 4 обращения по сравнению с 1 полугодием 2011 года.

Анализ показывает, что на официальный сайт поступило обращений от жителей следующих сельских поселений: Николо-Березовский (3), Куяновский (2), Новоянзигитовский (2), Кариевский (1), Саузбашевский (1). 
В том числе: 8 человек обратились по вопросам работы жилищно-коммунального хозяйства, а именно электроснабжение и водоснабжение деревень и благоустройство дорог; 1 человек обратился по жилищному вопросу.
Обратившимся заявителям оказана помощь в разрешении их проблем, даны соответствующие разъяснения и консультации в ходе личного приема, а также направлены ответы по почте письменно или на электронный адрес. 
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